
Placing Online Holds 
How Does it Work? 

 
When you want to place a hold online follow these simple steps: 
 
1. In your browser, go to the Southern Pines Public 

Library site:  http://www.sppl.net/library 
 
2. Click on the link at the bottom left of the page: 

The Library Catalog and Patron Account Access.  
This will allow you to search for items in our 
catalog and will also allow you to place an online 
hold. 

 
 
 
 

3. Search for the title or author of the book.  A list of search results will appear. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. To place a hold for the next available item, use the Place Hold button shown here. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Another method to place a hold requires you to click on the title of the book in your search 
results. 
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6. If there are multiple copies of the item, then you can choose the available copy and place a 
hold on that particular copy. 
 

7. BUT if you choose to use this method of 
placing a hold, you are not guaranteed that 
you will receive the next available item.  This 
method of placing a hold will wait for this 
particular item to come back into the library 
before you can pick it up.  If it is overdue or 
lost, then you could potentially wait several 
weeks or more for your hold. 

 
 
 
8. Continue to monitor your account to see when your hold has arrived.  You will NOT  receive 

a phone call about your hold arrival.  When the status of your hold changes to arrived then 
you may pick up your book.  

For more information about placing a hold see the 
FAQs area on the SPPL website. 


